Informacija i preporuke za poboljSanje provedbe stratesSkih i akcionih

dokumenata u oblasti invalidnosti na svim nivoima vlasti u BiH

Osobe sa invaliditetom (u daljem tekstu OSI) i dalje se suocavaju sa razli¢itim oblicima
diskriminacije. Kako bi se OSI omogucilo puno uzivanje svih ljudskih prava i osnovnih
sloboda Vije¢e za osobe sa invaliditetom u BiH (u daljem tekstu VOI BiH) smatra da je
potrebno poboljsati pristup 0sobama sa invaliditetom fizickom, socijalnom, ekonomskom i
kulturnom okruZenju, zdravstvenoj zastiti, socijalnoj zastiti i obrazovanju, informacijama i

komunikaciji.

Imajuéi u vidu postojece politike 1 strategije iz oblasti invalidnosti i standarde utvrdene
Konvencijom UN o pravima OSI, u namjeri da doprinesemo unaprjedenju ljudskih prava OSI,
shvacajuci ulogu i znac¢aj VOI BIH, na ovaj naéin upoznajemo Siru javnost sa preporukama

usaglasenim na sastanku VOI BIH u Konjicu.

VOI BiH je na osnovu lzvjestaja Federacije BiH, Republike Srpske i Br¢ko Distrikta BIH Koji
se odnose na realizaciju strateskih dokumenata u oblasti invalidnosti, te na osnovu drugih
vladinih i nevladinih izvjestaja o pravima OSI, u okviru ovih preporuka istaklo samo
najvaznije, Kojima se trazi poboljSanje provedbe strateskih i akcionih dokumenata u oblasti

invalidnosti.

PREPORUKE

A- GENERALNE PREPORUKE:

1. Kontinuirano uskladivati normativni i institucionalni okvir sa odredbama Konvencije
UN-a o pravima OSI kako bi se u svim zakonima definisao invaliditet i lica sa
invaliditetom u skladu sa Konvencijom UN-g;

2. Uspostavljanje funkcionalnih registara sa podacima o vrstama invaliditeta, polnim,
starosnim i drugim karakteristikama OSI za intesektorsku primjenu i koristenje;

3. Utvrditi jedinstvene kriterije za procjenu invalidnosti u skladu sa Konvencijom UN-a;



8.
9.

Povecati obim i obezbijediti pravi¢niju raspodjelu sredstava za ostvarivanje prava
OSl;

Unaprijediti sitem informisanja kako bi sve OSI imale pristup informacijama i
komunikacijama;

Nastaviti sa aktivnostima kojima se senzibilizira Sira javnosti o pravima i potrebama
OSl;

. Podrzati umrezavanje organizacija/udruzenja koja okupljaju OSI,

Uspostaviti zakonski okvir 1 unaprijediti sisteme podrske radu organizacija OSI,

Standardizirati sistem nabavke i dodjele ortopedskih i sanitarnih pomagala;

10. Ojacati institucionalne kapaciteta na svim nivoima vlasti u cilju osiguranja sistema za

pracenje, saradnju, izvjestavanje, te odrediti focal pointa (nadleznog sluzbenika u

svim nadleznim institucijama);

11. Provesti tematska istrazivanja radi identifikacije problema sa kojima se suocavaju

B-

1.

Osl:
a) istrazivanja o odrzivosti servisa podrske za OSlI,

b) prikupljanje podataka i analiza izdvajanja sredstva iz budZeta na svim nivoima.

PRIORITETI I MJERE U VEZI ZASTITE OSOBA SA INVALIDITETOM
PREMA SVIM OBLASTIMA:

Razyviti politike i budzZete senzitivne prema OSI u svim podsistemima drustvenog

djelovanja.

Socijalno uklju¢ivanje OSI ne moze biti pitanje samo za resorna ministarstva ili posebne

zakone. Po prirodi stvari OSI imaju specificne probleme u svim oblastima i sferama Zivota.

Zato je najznacajniji prioritet razvijanje OSI senzitivnih zakona, politika i budzeta u svim

oblastima. Time ¢e se omoguciti njihovo cjelovito socijalno ukljucivanje.



2. UKkljucivanje i izjednacavanje mogucénosti OSI u planovima i budZetima vlada.
Prava OSI se ne ostvaruju samo kroz zakone u socijalnom i zdravstvenom sektoru, ve¢ se ona
trebaju ostvarivati i u drugim sektorima. Programi rada i budZeti za ovu svrhu se trebaju

predvidjeti.

3. Ojacati pristupacniji zivot OSI u zajednici i adekvatno stanovanje
Potrebno je osigurati visi nivo pruzanja informacija o ostvarivanju pojedinih prava iz oblasti
socijalne, zdravstvene i drugih vidova zastite. Za osobe sa najtezom vrstom i stepenom
invaliditeta potrebno je uvesti institut personalnog asistenta, kojim se OSI pruza moguénost
neovisnijeg planiranja Zivota i uklju¢ivanja u Zivot zajednice. Razvijati mreZu mobilnih
stru¢nih sluzbi u sredini u kojoj OSI zivi. Pruziti podrsku neophodnu za ostanak i uspje$no
aktivno sudjelovanje OSI u lokalnoj zajednici, bolji kvalitet zivota i pravo na vlastito
odredenje i izbor, §to do sada nije bila dovoljno zastupljena praksa. Potrebno je razvijati
programe pristupacnosti, pomagala i literaturu u dostupnim tehnikama (Brajevo pismo,
znakovni jezik, zvucne tehnike, Stampa sa uvecanim slovima, prilagoden sadrzaj) za sve nivoe
obrazovanja, te tumace znakovnog jezika, drugih neverbalnih oblika komuniciranja, kao i
druge oblike podrske za obrazovanje OSI. Za pristupacan zivot u zajednici potrebno je
osigurati jednak pristup kvalitetnim ortopedskim pomagalima, prilagodenim savremenim

tehnologijama, itd.

Potrebno je razvijati programe za socijalno-stambeno zbrinjavanje OSI.

4. Razvijanje OSI senzitivnih politika u zdravstvenoj zastiti.
Prisutne su razlike u osiguranju sveobuhvatnih mjera zdravstvene zasStite za osobe s
invaliditetom zavisno od uzroka nastanka invaliditeta. Tako se za osobe c¢iji je invaliditet
nastao kao posljedica rata, osiguravaju cjelovite mjere zdravstvene zaStite u okviru prava
obaveznog zdravstvenog osiguranja i iznad obima zdravstvenog osiguranja, dok se osobama s
civilnim invaliditetom osiguravaju samo mjere lijeCenja i rehabilitacije u okviru obaveznog

zdravstvenog osiguranja. Ova situacija posebno pogada OSI s viSestrukim invaliditetom za

koje je dodatna zdravstvena njega od posebne vaznosti.

5. Razvijanje OSI senzitivnih politika u obrazovanju.
Inkluzivno obrazovanje je klju¢ni element koji ¢e osigurati svoj djeci priliku da se obrazuju u

redovnim Skolama, bez obzira na njihove fizicke, intelektualne, socijalne, emocionalne i
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druge karakteristike. Sluzbenici 1 ucitelji/nastavnici bi trebali biti osposobljeni kako bi ovu
ideju mogli sprovesti u djelo. Nadalje, rana identifikacija i intervencija, na program
usmjerena procjena, procjena ucenikovog progresa i uspjeSnosti programa, te stabilno
partnerstvo s roditeljima djeteta predstavljaju preduslov za uspjeh sve djece u redovnoj
obrazovnoj sredini. Opcija inkluzivnog obrazovanja upucuje na kraj segregacije u obliku
specijalnog obrazovanja, ali ne i kraj neophodne podrske i usluga koje se moraju osiguravati
u redovnim razredima. Najveéi izazov u implementaciji ukljuenosti u obrazovanje je
prevladavanje predrasuda prema djeci s teSkotama u razvoju i podizanje nivoa znanja
nastavnika i drugih ucenika o prirodi razli¢itih poteSkoc¢a kako djeca sa invaliditetom ne bi
bila izlozena neprimjerenom tretmanu u Skoli. Uklju¢ivanje roditelja u proces inkluzivnog
obrazovanja je neophodno.

kuce, kako da prihvate ograni¢enja sposobnosti koje njihovo dijete ima, Sta mogu da ocekuju

od djeteta.

6. Razvijanje OSI senzitivnih politika u trZiStu rada.

Okvirni dokument koji usmjerava djelovanje evropskih drzava u oblasti invaliditeta je akcioni
plan Vije¢a Evrope za promovisanje i puno ucestvovanje osoba s invaliditetom u drustvu:
Unapredenje kvalitete zivota osoba s invaliditetom u Evropi 2006 — 2015. Ovaj dokument
sadrzi smjernice za unapredenje vaznih podrucja djelovanja od interesa za OSI, kao §to su:
ucesce u politiCkom 1 javnom zivotu, uceSce u kulturnom Zivotu, informacije i komunikacije,
obrazovanje, profesionalna rehabilitacija, osposobljavanje 1 zapoSljavanje, pristupacno
okruzenje, Zivot u zajednici, zdravstvena zaStita, socijalna zastita, pravna zastita, zastita od
nasilja i zloupotrebe, istraZivanje i razvoj te podizanje svijesti.

U skladu sa ovim dokumentima i Strategijama zapoSljavanja u Bosni 1 Hercegovini 1
entitetima kao poseban cilj potrebno je predvidjeti zaposljavanje OSI i isti realizovati kroz
viSe mjera (zaposljavanje mladih lica sa invaliditetom, zaposljavanje u poljoprivredi lica sa
invaliditetom, samozaposljavanje lica sa invaliditetom) uz sredstva obezbijedena u budzetima

entiteta. U entitetima 1 Brcko Distriktu propisati mjesta rezervisana za zaposljavanje OSI.



7. Unaprijediti fizicku i komunikacionu pristupa¢nost za OSI u skladu s EU
standardima.

Postoje¢i propisi u BiH ne pokrivaju oblasti fizickog okruZzenja i javnih informacija na
adekvatan nacin. Propisi koji predvidaju standarde pristupacnosti sredine osobama s
invaliditetom, kao Sto su Zakon o planiranju i uredenju prostora i Zakon o izgradnji, ne
postuju se u praksi. Novi objekti se ne prilagodavaju, a oni za koje se smatra da su prilagodeni
nisu pristupacni za OSI. Sve do skora eventualni napori za uklanjanje arhitektonskih barijera
bili su stihijski i kampanjski, prije svega na inicijativu organizacija OSI i uz podrSku stranih
donatora. U BiH gestovni govor nije prepoznat kao zvani¢ni jezik. Jedan od veoma izrazenih
problema je nedostupnost informacija OSI, posebno onima s oSte¢enjem vida i sluha.
Takoder, broj kvalifikovanih nastavnika je nedovoljan u odnosu na potrebe djece i mladih koji
zele da uce znakovni jezik 1/ili Brailleovo pismo.
Potrebno je obezbjediti potpunu primjenu postojecih propisa o pristupacnosti objektima na
teritoriji Bosne i Hercegovine kroz intenzivni rad inspekcijskih sluzbi na nadleznim nivoima

vlasti.

8. Razyviti inkluzivni socijalni model s uskladenim Kriterijima u oblasti otkrivanja,
registracije i evidencije oosoba.
Inkluzivni socijalni model je sastavni dio EU prakse socijalnog uklju¢ivanja OSI. Na tom
modelu 1 uskladenim kriterijima u oblasti otkrivanja, registracije 1 evidencije pocivaju svi

ostali prioriteti i mjere za socijalno uklju¢ivanje OSI.

9. Razvijanje mehanizama koji bi umjesto vrednovanja po medicinskom modelu
prihvatili ocjenu preostale sposobnosti kod OSI kroz socijalni model koji
vrednuje svaku mogucnost i sve resurse.

Postojec¢i modeli procjene invalidnosti se zasnivaju na utvrdenju zdravstvenog nedostatka, a
ne 1 preostalith sposobnosti. Ovakav sistem OSI ¢ini zavisnim od javnih institucija jer se
procjenom utvrduju samo potrebe koje imaju, a ne i potencijali (za rad, edukaciju, porodicni
Zivot, itd.). Institucije koje se bave ovim pitanjem imaju veé prevedene dokumente Svjetske
zdravstvene organizacije za primjenu Medunarodnog sistema klasifikacije zdravlja 1

funkcionalnosti. Model ocjene preostalih sposobnosti dio je EU prakse u ovoj oblasti.



10. Uspostavljanje OSI statistike.
Osnovni problem ne lezi u nepostojanju podataka o OSI. Podaci su nedostupni iz sljedecih
razloga: institucionalna neangazovanost, ograni¢ena mogucnost postojecih elektronskih baza
podataka, nemogucénost uvezivanja podataka razliCitih sistema iz razliitih institucija,
ustanova i organizacija. Sadrzaj postojec¢ih elektronskih baza podataka uglavnom obuhvata
demografske podatke o OSI i podatke o ostvarenim pravima onemogucavajuc¢i uvid u njihovu
ukljucenost u drustvene aktivnosti i procese donosenja odluka koje se odrazavaju na njima. U
najve¢em broju slucajeva ne postoje podaci o primjerenosti okoline za njihove potrebe i
mogucénosti postavljajuéi se prema invaliditetu kao da je uzrok problema sam po sebi. U
smislu pomenutog potrebno je kreirati adekvatnu statistiku koja ¢e unaprijediti pracenje,

izvjestavanje, planiranje, odnosno kreiranje politika u oblasti invalidnosti.

11. Osigurati sistem ranog otkrivanja, evidentiranja i pracenja OSI, posebno djece s
invaliditetom.

Otkrivanje, evidencija i prac¢enje djece s invaliditetom se sprovode kao redovna aktivnost u
nadleznoj instituciji. Ti podaci uglavnom ne idu dalje prema drugim institucijama koje bi
trebale biti obavijestene radi vlastite uloge u Zivotu tih lica. Ovakva praksa u mnogim
slucajevima moze proizvesti nepopravljivu Stetu, s obzirom da se pravovremenim i struénim
tretiranjem invaliditeta moZe ostvariti napredak, poboljSati stanje, razviti nove mogucnosti
koje ¢e kompenzovati invaliditet. Nazalost, zbog nepostojanja prakse pracenja i pruzanja
odgovaraju¢e pomoci osobama s invaliditetom u periodu ranog razvoja, nije rijetka pojava da
se invaliditet 1 kategorizacija vrSe tek kada dijete pode u Skolu, u nekim slucajevima i kasnije.
Jasno je da u pogledu ovog problema postoji odgovornost i porodice koje se suoce s teskim
problemima kao Sto su: kako prihvatiti invaliditet, nauciti zivjeti s njim 1 suociti se sa
sredinom. Prva uloga institucija 1 organizacija je da pruze podrSku porodici 1 djetetu u
rjeSavanju navedenih problema $§to je moguce samo pravovremenim djelovanjem te

adekvatnim prac¢enjem i koordinisanim radom svih relevantnih resora.

12. Razvijati modele lokalne zajednice Kkoji osiguravaju jednake moguénosti
osobama s invaliditetom
Uloga lokalne zajednice, u ukljuc¢ivanju OSI veoma je velika, ona je osnovno okruZenje

njihovog zivota. Postoje specifi¢ne aktivnosti za OSI koje su u pravilu parcijalne i sporadi¢ne.
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Rijec je o potrebi razvoja modela lokalne zajednice kojim bi se osigurale jednake moguénosti
osobama s invaliditetom u svim aspektima njihovog zivota.
13. Unaprijediti saradnju svih nivoa vlasti radi koordinisane brige o OSI.

U pruzanju usluga putem institucionalnih i vaninstitucionalnih oblika zastite neophodno je
ukljuciti OSI koje imaju ovakve potrebe, te osigurati viSi nivo u pruzanja brzih i dostupnih
informacija o ostvarivanju pojedinih prava iz oblasti socijalne zastite. Za lica s najtezom
vrstom i stepenom invaliditeta potrebno je uvesti institut personalnog asistenta kojim se
osobama s invaliditetom pruza moguénost neovisnijeg planiranja zZivota i uklju¢ivanja u zivot

zajednice.

14. Razvijanje podrske za pomo¢ porodicama koje brinu o OSI.
Porodice OSI u vecini slu¢ajeva su obavezne i prisiljene da se same brinu o OSI bez znacajne
podrske u vidu usluga zdravstvene, socijalne zaStite 1 obrazovanja. To znaCajno utice na
socijalno isklju¢ivanje ne samo OSI ve¢ i cijelih porodica, Sto zbog postoje¢ih stereotipa,

nepristupacnosti objektima, ali i znacajnih vremenskih i finansijskih resursa.



