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Poglavlje 1 — Pocetak

Uvod

savjetovanju sa prijateljima i porodicom odlu¢ili ste se na
najvazniji Zivotni korak — odlucili ste se za osnivanje vlastitog
biznisa. Kao prvo, Cestitamo vam na hrabrosti i Zelimo puno
srece u buduéim poslovnim poduhvatimal

Nakon sati, dana i sedmica provedenih u razmi$ljanju i

Kao i veéina drugih preduzetnika, u inkubacionom periodu
vaSe ideje, dok ste razmiSljali o osnivanju vlastitog preduzeca,
vjerovatno niste razmisljali o tehni¢kim detaljima kao $to su
registracija preduzeca, otvaranje ratuna, knjigovodstvo. Stvar
koje morate biti svjesni na samom pocetku je da i ove (Eesto
neugodne i frustrirajuée) formalnosti ¢ine sastavni dio vaseg
buduéeg poslovanja.

Zasto se registrovati?

Vjerovatno ste razmisljali i o tome da vaSe preduzeée ne
registrujete, ili ve¢ poslujete i postojite na trzitu ali nemate
formalno registrovano preduzeée. Neophodno je da izvrSite
registraciju. Zasto!?

Razlozi su brojni. Po¢ec¢emo sa onim najneugodnijim — ukoliko
poslujete a nemate registrovano preduzece i na vase poslovne
aktivnosti ne placate poreze — Cinite krivi¢no djelo poreske
utaje. Poreska utaja predstavlja ozbiljno krivi¢no djelo sa viso-
kim zaprijeenim zatvorskim kaznama za izvr$enje ovog djela.
Nepoznavanje zakona ne predstavlja izgovor za ¢injenje ovog
krivi¢nog djela i ne amnestira vas od odgovornosti.

Sljededi bitan razlog je da ako poslujete na crnom tr#istu, na
va$a primanja, kao i primanja vasih radnika ne plaéaju se
porezi i doprinosi. To direktno zna&i da ne uplacujete radni
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sta%, ne obra¢unava vam se penzijsko osiguranje i da ni vi ni
vasa porodica niste zdravstveno osigurani. U slu¢aju povreda
ili potrebe za medicinskom intervencijom placate visoke cijene
medicinskih usluga.

Poslovanje na crnom trZi§tu vam zatvara vrata legalnog trZista.
Veéina ozbiljnih (i sigurnih) poslovnih partnera ne posluje

u gotovini, te kao neregistrovano preduzeée nemate priliku
poslovati sa njima.

Vrlo bitan razlog je i nemoguénost dobijanja kredita. Samo
registrovana preduzeca mogu pristupiti bankama sa zahtjevom
za kredit, garanciju i sl. Sve navedeno, kao i brojni drugi
razlozi, pruzaju dovoljnu argumentaciju da pristupite procesu
registracije.

Gdje zapoceti?

Prva stvar koju morate odlugiti je oblik u kojem ¢ée vase
preduzece postojati. Prije stupanja u proces registracije vaseg
preduzeca, za vase li¢no dobro bilo bi neophodno napraviti
poslovni plan. Poslovni planovi, iako su ¢esto predstavljeni
kao nesto jako komplikovano, zapravo predstavljaju razradu
vaSe poslovne ideje. Kako kaZu u nagem narodu, sve je mnogo
jasnije kad se “stavi na papir”. Va§ prvi poslovni plan moZe
predstavljati dokument napisan rukom na listu papira, ali bi
jasno trebao da definige:

a) vasu poslovnu ideju (poslovnu djelatnost kojom éete se
baviti)

b) karakteristike vaseg proizvoda i/ili usluge

c) vaSe trziste (kupce vasih proizvoda i/ili usluga)

d) konkurenciju

e) finansijski plan vaSeg poslovanja u prvoj godini

Npr. ukoliko je vasa poslovna ideja mala pekara, va$ poslovni
plan moZe sadinjavati jednostavna izjava da je va$a poslovna
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ideja proizvodnja hljeba i peciva, zatim kratak opis vaseg
asortimana (karakteristike vasih proizvoda), procjenu trZista
kojem prodajete — recimo kvart u kojem Zivite sa brojem
stanovnika i brojem domadinstava, da li postoje druge pekare u
kvartu (konkurencija), te jednostavan finansijski plan u kojem
prikazujete pretpostavljene (planirane) prihode od prodaje i
pretpostavljene troskove koje ima va$a mala pekara. Ukoliko
ste napisali sve navedeno, u rukama imate vas$ poslovni plan.
Naravno, poslovni planovi za zahtjevnije poslovne aktivnosti
su obimniji, i prilikom njihove izrade dobro je koristiti
stru¢njake za izradu poslovnih planova, ili ih bar konsultovati
prilikom izrade, ako se odlucite da plan piete sami.

Poslovni plan vam nije potreban, niti predstavlja uslov za regi-
straciju preduzeéa, ali je krajnje korisno da ga imate prije nego
se odludite krenuti u biznis!

Nakon $to ste se definisali vagu poslovnu ideju, moZete odluditi
vrstu organizacionog oblika vaseg biznisa.

Mikro, mali ili veliki biznis?

Definisanje poslovnog plana vam je iskristalisalo vase potrebe.
Ako ste se odludili za registrovanje:

a) dopunske djelatnosti (djelatnost za lica koja su u radnom
odnosu - ra¢unovodstvene usluge, vodoinstalaterske usluge,
elektricarske usluge, ostale zanatske usluge i sl.)

b) samostalne privredne djelatnosti (samostalna trgovinska
radnja STR, samostalna ugostiteljska radnja SUR, samostalna
zanatska radnja, samostalna prevoznic¢ka djelatnost i sl.)

c) zadruge (stambena, poljoprivredna, zanatska, studentska i
sl.)

d) kuéne radinosti

e) poljoprivredne djelatnosti

onda je procedura vase registracije jednostavnija. Ovaj tip
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djelatnosti je manje sloZen, te se stoga registracija vr$i u op¢ini
u kojoj namjeravate pokrenuti vasu djelatnost. Procedura regi-
strovanja je opisana u poglavlju II.

Poglavlje II — Registracija mikro biznisa

akon $to ste razradili vaSu poslovnu ideju, odludili ste se
da je najpogodniji oblik za registraciju vaseg biznisa:

a) dopunska djelatnost (djelatnost za lica koja su u radnom
odnosu - raunovodstvene usluge, vodoinstalaterske usluge,
elektri¢arske usluge, ostale zanatske usluge i sl.)

b) samostalna privredna djelatnost (samostalna trgovinska
radnja STR, samostalna ugostiteljska radnja SUR, samostalna
zanatska radnja, samostalna prevoznic¢ka djelatnost i sl.)

c) zadruga (stambena, poljoprivredna, zanatska, studentska i
sl.)

d) kué¢na radinost

e) poljoprivredna djelatnost.

Registracija navedenih oblika se vr3i na opéinskom nivou.
Ovaj oblik organizovanja ima status privredne djelatnosti, i ne
ubraja se u privredna drustva (preduzeca).

Korak 1:
Zahtjev za odobrenje za rad

Korak 2:
Uvjerenje o poslovnoj sposobnosti

Korak 3:
Diploma i/ili potvrda o stru¢noj spremi/kvalifika-
cionom ispitu

N2
7NN
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Korak 4:
Odobrenje za poslovni prostor

Korak 5:
Poresko uvjerenje

Korak 6:
Ostali neophodni dokumenti — uvjerenje o
drzavljanstvu, rodni list i sl.

Korak 7:
Uvjerenje da nemate zasnovan radni odnos

Korak 8 :
Potvrda o nepostojanju zabrane obavljanja ove djela-
tnosti

Korak 9:
Opéinsko rjesenje — pocetak poslovne djelatnosti

Korak 1: Zahtjev za odobrenje za rad

Zahtjev za odobrenje za rad je prvi korak u registraciji vaseg
mikro biznisa. Zahtjev za rad je gotov obrazac, koji kao takav
popunjavate i predajete uz ostalu potrebnu dokumentaciju

u op¢insku sluzbu — odjel za privredu. Zahtjev za odobrenje
za rad moZete kupiti ili na Salteru u opéinskoj Salter sali, ili u
knjiZari u op¢ini. Cijena zahtjeva je oko 2 KM. Neke opcine
ovaj zahtjev ne napladuju.

Popunjavanje zahtjeva je vrlo jednostavno. Uz zahtjev obi¢no
dobijate listu dokumenata koje je potrebno priloZiti (uvjerenja
i potvrde), Na zahtjev unosite vase li¢ne podatke, predmet po-
slovanja vaSeg mikro biznisa (npr. trgovinska radnja na malo),
sjediSte poslovanja (adresu), te naziv vaSeg mikro biznisa (ime
radnje). Zahtjev ne predajete odmah, ve¢ kad kompletirate
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cjelokupnu potrebnu dokumentaciju, onda kompletiranu doku-
mentaciju predajete u nadleznu sluzbu opéine.

Korak 2: Uvjerenje o poslovnoj sposobnosti

Uvjerenje o poslovnoj sposobnosti izdaje Centar za socijalni
rad vase Opéine prebivali§ta (op¢ine na kojoj imate prijavljeno
prebivaliSte u li¢noj karti). Procedura je vrlo jednostavna, i
sluzbenik Centra za socijalni rad vam izdaje potvrdu na licu
mjesta. Naknade za ovu potvrdu se mogu razlikovati, a u prin-
cipu ko$taju izmedu 5 i 20 KM.

Korak 3: Diploma i/ili potvrda o strué¢noj spremi/kvali-
fikacionom ispitu

Za registraciju i vodenje vaseg mikro biznisa, neohodno je
posjedovati dokaz o vasoj stru¢noj spremi. Ukoliko regis-
trujete specifi¢ne djelatnosti, kao §to je recimo samostalna
prevoznicka djelatnost, potrebno je dostaviti ovjerene foto-
kopije vase vozacke i saobracajne dozvole, kako bi ste doka-
zali sposobnost za obavljanje iste. Obavezno provijerite da li
posjedujete vozacku dozvolu za potrebnu kategoriju vozila
kojom upravljate, te da li vase vozilo kao takvo moZe obavljati
navedene djelatnosti (npr. da li posjedujete vozacku dozvolu za
C kategoriju vorzila, ili da li vage vozilo ima dozvoljenu nosivost
koja vam omoguéava obavljanje djelatnosti koju registrujete).

Za registraciju ostalih mikro djelatnosti, npr. vodoinstalaterske
ili elektri¢arske usluge, potrebno je dostaviti ovjerenu kopiju
diplome/dokaza o stru¢noj spremi ili poloZzenom kvalifika-
cionom (KV) ispitu. Kopiju diplome/uvjerenja moZete ovijeriti
u opéini, uz predocenje orginala sluzbeniku koji vrsi ovjeru.

Korak 4: Odobrenje za poslovni prostor

Ukoliko ste se odlucili da iznajmite veé pripremljen poslovni
prostor, tj. prostor koji ima odobrenje za koriStenje kao poslov-
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ni prostor, i namjena mu je registrovana kao takva, onda vam
ovo odobrenje nije potrebno, i umjesto njega prilaZete ugovor o
zakupu'! (ako iznajmljujete prostor), ZK izvadak (ako je pros-
tor u vasem vlasnistvu) ili kupoprodajni ugovor. Nadleznom
opéinskom organu je neophodan dokument kojim se pokazuje
osnov posjedovanja poslovnog prostora.

Ako za va$ biznis namjeravate koristiti poslovni prostor u vlas-
titoj kuéi koji prethodno nije registrovan kao poslovni prostor,
te ne posjedujete upotrebnu dozvolu za koriStenje prostora,
potrebno je da se obratite opstinskoj sluzbi koja ¢e vam izdati
dozvolu. Za promjenu namjene poslovnog prostora iz stam-
benog u poslovni, potrebne su vam urbanisticka saglasnost i
gradevinska dozvola. Nadle?ne op¢inske sluzbe se uglavnom
nalaze u okviru opéinskog sektora za urbanizam. Po$to ova
procedura moZe potrajati i nekoliko sedmica, preporuc¢ujemo
da prvo pokrenete aktivnosti na dobijanju ovog odobrenja.

Procedura je sljedec¢a: nakon podnosenja zahtjeva za izda-
vanje Upotrebne dozvole za koristenje poslovnog prostora
(urbanisti¢ke saglasnosti i gradevinske dozvole), opéinska
sluzba vam upuéuje komisiju koja izlazi na teren, te sainjava
zapisnik sa lica mjesta. Ako prostorija moZe da zadovolji na-
mjenu, opéinska sluzba vam izdaje odobrenje. Za ovo odobre-
nje se pla¢a naknada u ovisnosti od veli¢ine prostora i lokacije,
te namjene prostora. Jednu &injenicu trebate imati na umu:
prostor za koji traZite saglasnost mora imati rijeSene imovin-
sko-pravne odnose! To vrlo &esto nije slucaj sa zajednickim
prostorijama u zgradama, te se rjeSavanje tog pitanja moZe jako
zakomplikovati.

Korak 5: Poresko uvjerenje

Poresko uvjerenje je neophodno kako bi se nadlezni organ
uvjerio da vi niste nesavjestan privrednik, te da nemate drugih

1 Ugovor o zakupu mora biti ovjeren u Poreskoj Upravi Opcine u kojoj se nalazi poslovni prostor. Ugovori o
zakupu koji nisu ovjereni u Poreskoj Upravi se ne mogu prihvatiti.
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poslovnih aktivnosti u kojima niste izmirili poreske obaveze.

Poresko uvjerenje izdaje Poreska uprava vase opéine. Opéinska
Poreska uprava je obi¢no locirana u istoj zgradi kao i op¢ina,

tako da gotovo svu dokumentaciju moZete dobiti na jednom

mjestu. Nakon podnoSenja zahtjeva, Opéinska Poreska uprava

vam obi¢no izdaje rjeSenje u roku od 24 Casa.

Korak 6: Ostali neophodni dokumenti — uvjerenje o
drzavljanstvu, rodni list i sl.

Uz ostale dokumente, neohodno je i da priloZite uvjerenje
o drzavljanstvu i rodni list, te ovjerenu kopiju li¢ne karte.
Ovim dokazujete vlastiti identitet, drzavljanstvo te adresu
prebivaliSta.

Za djelatnosti kao §to su trgovina prehrambenim artiklima,
neke opéine zahtijevaju i ljekarsko uvijerenje ili kopiju sani-
tarne knjiZice. Ljekarsko uvjerenje moZete izvaditi u najblizem
Domu zdravlja.

Korak 7: Uvjerenje da nemate zasnovan radni odnos

Uvjerenje da nemate zasnovan radni odnos, odnosno da ne-
mate veé osnovanu samostalnu provrednu djelatnost, dobijate
na dva mjesta — u Fondu PIO i u Poreskoj upravi. Fond PIO
vam izdaje uvjerenje da niste njihov osiguranik, a Poreska up-
rava uvjerenje da nemate registrovanu samostalnu provrednu
djelatnost. U nekim opéinama vam ovo uvjerenje nije potreb-
no, ili vam je potrebno samo jedno — uvjerenje Fonda PIO ili
Poreske uprave.

Ovo uvjerenje je neophodno kako bi se dokazalo da samo-
stalnu privrednu djelatnost obavljate kao osnovno zanimanje.
Ukoliko samostalna privredna djelatnost nije vase osnovno za-
nimanje, ve¢ dopunska djelatnost (zaposleni ste u nekoj drugoj
firmi, a ovu djelatnost obavljate kao dodatnu-dopunsku), tret-
man vadeg mikro biznisa je drugadiji.
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I na Poresko uvjerenje i na uvijerenje od PIO se plaéa taksa.
Cijena takse za ovo uvjerenje je izmedu 101 20 KM.

Korak 8: Potvrda o nepostojanju zabrane obavljanja
ove djelatnosti

Potvrdu o nepostojanju zabrane za obavljanje djelatnosti koju
namjeravate registrovati izdaje Sud za prekr3aje u Opdini vaseg
mjesta prebivali§ta. U nekim opéinama, ovo uvjerenje izdaje
MUP (Policijska stanica) vaseg mjesta prebivalita. Za izda-
vanje ovog uvjerenja se pla¢a naknada 5-10 KM.

Korak 9: Opéinsko rjeSenje — pocetak poslovne
djelatnosti

Nakon prikupljanja svih navedenih dokumenata i uvjerenja,
kompletnu dokumentaciju predajate u opéinu — sektor za
privredu. U zavisnosti od veli¢ine vase opéine, broja predatih
zahtjeva, kao i duZine razmatranja vaseg zahtjeva, opéinska
sluzba bi trebala rijesiti va$ zahtjev najkasnije u roku od 2 sed-
mice od dana predaje.

Tek nakon izdavanja opéinskog rjeSenja/dozvole za pocetak
obavljanja djelatnosti moZete poceti sa radom. Pocetak obavlja-
nja djelatnosti moZe vam donijeti nepotrebne probleme i neu-
godnosti sa komisijama i inspekcijama, pa nije preporucljivo
poceti sa radom prije dobijanja opéinskog rjeSenja/dozvole. U
obavljanju svoje djelatnosti ponasajte se kao savjestan i posten
privrednik, te uredno postujte i viiite placanje svojih obaveza,
§to ¢e donijeti korist i vama i dru$tvenoj zajednici u kojoj Zivite
i poslujete. Puno sreé¢e u budu¢em poslovanju!
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Tabela 1: Potrebni dokumenti i procjenjeni troskovi
— osnivanje mikro biznisa

Dokument

Vrijeme
izdavanja

Zahtjev za odobrenje za Op¢ina 1-2
rad
Potvrda o poslovnoj Centar za 5-20 na licu
sposobnosti socijalni mijesta
rad opéine
prebivalista
Diploma/potvrda o - -
struénoj spremi/KV
Odobrenje za poslovni Opéinska - zavisno
prostor Sluzba za od statusa
urbanizam RIBSELI
Poresko uvjerenje Poreska 10-20 na licu
uprava mjesta
—24h
Upvjerenje o drzavljanstvu, | Opéina 2 na licu
rodni list, kopija LK Y
Uvjerenje da nemate Fond PIO/ 10-20 1h-48h
zasnovan radni odnos Poreska
uprava
Potvrda o nepostojanju Op¢inski Sud | 5-10 1h-48h
zabrane obavljanja za prekrsaje
djelatnosti MUP
Zdravstveno uvjerenje Dom zdravlja | 35-55 Zh-4h

(ako je potrebno)
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ACIPS info

Ko smo mi?

socijacija ALUMNI Centra za interdisciplinarne post-

diplomske studije (ACIPS) je nevladino udruZenje mladih
eksperata na polju demokracije, ljudskih prava, upravljanja
drfavom i humanitarnim poslovima i procesima evropskih
integracija. ACIPS je osnovan u februaru 2003. godine, kao
rezultat aktivnosti Centra za interdisciplinaarne postdiplom-
ske studije Univerziteta u Sarajevu i okuplja vise od stotinu
aktivnih ¢lanova, koji su aktivni kako u civilnom drustvu, tako
i u razli¢itim vladinim, nevladinim i medunarodnim organizaci-
jama u Bosni i Hercegovini i u regionu. Jedan od osnovnih
ciljeva organizacije je promocija mladih i obrazovanih ljudi i
stvaranje moguénosti za njihovo ucestvovanje u drustvenim
procesima, aktivnija upotreba njihove ekspertize i utjecaj
na procese odluc¢ivanja u drustvu. Nadalje, iniciranje javne
diskusije i podizanje svijesti o krucijalnim pitanjima u drustvu,
sprovodenje razli¢itih istraZivanja i studija su od primarnog
interesa organizacije. Sa snaznom regionalnom perspektivom
i ¢injenicom da ACIPS okuplja ¢lanove iz Hrvatske, Srbije i
Crne Gore, Makedonije, Albanije, Bugarske ali i §ire, ACIPS
je u mogucénosti sprovoditi i koordinirati primjetan broj lokal-
nih ali i medunarodnih projekata zajedno sa svojim lokalnim i
regionalnim partnerima.

Zasto ACIPS?

ACIPS Zeli povecati javnu svjesnost o vitalnim pitanjima na
polju demokracije i ljudskih prava, te znacaju procesa europ-
skih integacija u BiH, regionu Jugoisto¢ne Evrope i $ire, kroz
edukaciju, razmjene informacija i izdavacke aktivnosti. Na§ os-
novni cilj je doprinijeti pobolj$anju postovanja ljudskih prava,
demokracije, upravljanja drzavom i ispunjavanju uvjeta potreb-
nih za prijem u Europsku Uniju. ACIPS ima bogato iskustvo u
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implementaciji razli¢itih projekata, kao $to su debate, seminari,
konferencije, istraZivanja, kreiranje javnih politika i sli¢no,
koji imaju cilj da otvore dijalog i ukljuce sve faktore civilnog
drustva u demokratske procese.

Osnovne aktivnosti

* Organizacija konfrerencija, javnih debata, seminara, ra-
dionica i panel diskusija sa aktivhom participacijom ACIPS
¢lanova i renomiranih lokalnih i stranih eksperata iz odredenih
tematskih oblasti

* Jzdavanje ACIPS-ovog periodi¢njaka, razli¢itih publikacija,
studija, istraZivanja i izvjeStaja

* Implementacija razli¢itih projekta koji se bave civilnim
drustvom, ljudskim pravima i europskim integracijama

* Davanje podrske i usluga analize strateskih odluka vladinih
tijela, nevladinih organizacija i medunarodnih organizacija.

Partneri

Od svog osnivanja ACIPS je suradivao sa razli¢itim lokalnim

i medunarodnim organizacijama, kao $to su: Fond otvoreno
drustvo Bosna i Hercegovina, UNDE OSCE, USAID, US
Embassy, Heinrich Boell Stiftung, Delegacija Evropske komisije
u BiH, Svicarska Ambasada, Ured Visokog Predstavnika itd.
Osim ovih partnera, ACIPS ima jako blisku suradnju sa univer-
zitetima §irom svijeta i renomiranim ekspertima sa tih univerzi-
teta koji su predavaci na CIPS magistarskim programima. (vise
o ovome na web site-u: www.cps.edu.ba)

Clanovi

Clanom ACIPS-a mogu postati svi sadasnji i bivsi studenti
jednog od tri postdiplomska studija, koordinirana i implemen-
tirana od strane Centra za interdisciplinarne postdiplomske
studije Univerziteta u Sarajevu (CIPS), kao i osobe sa sli¢nim
obrazovanjem, koje mogu postati po¢asni ¢lanovi ACIPS-a.
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